NESTOR

T RAVEL

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ NESTOR TRAVEL - ZASADY

OGOLNE

NESTOR TRAVEL NESTOR IDIOM, zwane dalej Organizatorem Turystyki, stawia sobie za cel
zapewnienie Klientom optymalnych warunkdéw wypoczynku.

Prawa i obowigzki Klientéw okreslajg wydane w oparciu ustawe o ustugach turystycznych na Ustawa
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz. U.
z 2019 r. poz. 548) oraz “Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez NESTOR TRAVEL NESTOR IDIOM, zwane dalej Warunkami.

§ 1 Zawarcie umowy / Przetwarzanie danych

1.1. Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie
Klienta z ofertg, poprzez podpisanie zgtoszenia
uczestnictwa i wptacenie zaliczki, oraz potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia uczestnictwa w imprezie przez
Organizatora (Przedstawicieli Organizatora).

1.2. Administratorem Panstwa Danych osobowych jest
NESTOR TRAVEL NESTOR IDIOM

— Michat Nestorowicz ul. K$. Piotra Sciegiennego 7/4
45-709 Opole Nip : 113-230-90-83

1.3. Przepisy regulujace dane osobowe:
Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Cel w jakim dane osobowe s3 przetwarzane przez
Nestor Travel Nestor Idiom — Michat Nestorowicz

Nestor Travel Nestor Idiom — Michat Nestorowicz
przetwarza Panstwa dane osobowe wytgcznie zgodnie
z profilem dziatalnosci firmy i nie przekazuje Panistwa
Danych osobowych podmiotom trzecim chyba ze jest
to wymagane realizacja umowy lub zamodwienia z
Panstwa strony. Mozemy tez od czasu do czasu

kontaktowaé¢ sie z Panstwem celem prezentacji
wtasnej Nowej oferty.

Panstwa Dane osobowe przetwarzane bedg réwniez
do celéw ksiegowych oraz do weryfikacji tozsamosci
klienta oraz organom PanAstwowym w zakresie ich
uprawnien ustawowych.

Dane przetwarzane to :

imie (imiona) oraz nazwisko / data urodzenia / pte¢ /
adres zamieszkania wraz z numerem telefonu / wzér
podpisu / narodowosé

Dodatkowo w zakresie danych z dokumentu
tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport w zaleznosci
od kraju wyjazdu): miejsce urodzenia, obywatelstwo,
seria i numer dokumentu, organ wydajacy dokument,
data wydania oraz waznosci dokumentu.

Dodatkowo dane pozwalajace na identyfikacje
urzadzenia z ktérego Panstwo korzystacie do
przegladania stron internetowych réwniez w
urzadzeniach mobilnych, np. : adres IP oraz MAC pliki
cookie state oraz sesyjne Udostepnianie Danych
osobowych

Dane osobowe bedg udostepniane w minimalnym,
niezbednym dla realizacji ustug i wymogdw prawnych
zakresie innym odbiorcom tj.: liniom lotniczym,
ubezpieczycielom, dostawcom ustug hotelowych oraz
transportowych (np.: parkingi, ustugi lotniskowe),
lokalnym lub krajowym izbom turystyki,
kontrahentom oraz podwykonawcg np. pilotom czy
przewodnikom realizujgcym ustugi na rzecz Nestor




Travel na podstawie zawartych uméw. Dane osobowe
moga by¢ takie udostepnione innym uczestnikom
wyjazdu realizowanego w ramach tej samej umowy /
dokumentu podrdzy.

Przekazywanie Danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Do realizacji umowy zawartej z Nestor Travel Nestor
Idiom — Michat Nestorowicz Panstwa dane mogg by¢
przekazywane do panstwa trzeciego poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG), w ktdrym dane moga
by¢ chronione w mniejszym stopniu niz na terenie
EOG.

Dtugos¢ przetwarzania Panstwa danych osobowych
Panstwa dane osobowe przetwarzane sg dopdki nie
cofnieta zostanie zgoda na ich przetwarzanie.

Panstwa prawa w stosunku do wtasnych danych
osobowych:

¢ prawo do bycia zapomnianym

e prawo zadania dostepu do swoich danych
osobowych

¢ prawo do przenoszenia danych

e prawo do usuniecia danych przystugujagce w
okreslonych w Rozporzadzeniu przypadkach

¢ prawo do ograniczenia ich przetwarzania .

e prawo do zfozenia sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych osobowych (moze skutkowad
rozwigzaniem umowy).

e prawo do cofniecia zgody w przypadkach kiedy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej
zgody

¢ prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego (tj.
do dnia 25.05.2018 r. do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, a po tej dacie do organu
bedacego jego nastepcg) w przypadku uznania, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia

Sposob pozyskiwania danych

¢ Bezposredni kontakt podczas realizacji sprzedazy lub
zapytania o bilet lub impreze turystyczng / ustuge
turystyczng, ubezpieczenie itp.

¢ Formularz kontaktowy

¢ Zapis do newsletteru

¢ Inne aplikacje lub strony www

¢ Kontakt bezposredni

Ochrona Panstwa Danych

Zapewniamy  odpowiednie  $rodki  techniczne
zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych
udostepnionych  przez  uzytkownikéw  serwisu
internetowego. Poprzez stosowne umowy z
dostawcami ustug internetowych oraz systemoéw
rezerwacyjnych. Oprogramowanie anty wirusowe
certyfikaty SSL.

Dokumenty sg niszczone zgodnie z obowigzujgcymi
normami .

Moga Panstwo w_dowolnej chwili_wycofaé kazda
zgode, ktérg Panstwo wyrazili. Od ztoienia takiej
dyspozycji nie bedziemy juz przetwarza¢ danych we
wskazanym przez Panstwa celu. Prosze jednak
pamietaé, ze do czasu wycofania zgody mamy prawo
przetwarza¢ Panstwa dane.

1.4. Osoba dokonujgca rezerwacji czyni to takie w
imieniu  wszystkich  zgtoszonych w  rezerwacji
uczestnikdw imprezy turystycznej oraz przejmuje
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie warunkéow umowy
przez tychze uczestnikdw imprezy turystycznej.

1.5. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej
wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekundéw
prawnych.

§ 2 Warunki ptatnosci

2.1. Ceny swiadczen dla Klientébw s3 cenami
umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.
2.2. Przy zawarciu Umowy uczestnik zobowigzuje sie
do wpfacenia zaliczki w wysokosci do 30% kosztow
imprezy

2.3. W przypadku ofert specjalnych typu ,LAST
MINUTE” Klient zobowigzany jest do wptaty catej
kwoty kosztu imprezy w momencie podpisania
umowy.

2.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w
katalogu oraz cenniku w dowolnym momencie przed
zawarciem umowy ,informacje o zmianach znajdujg
sie w ofertach specjalnych oraz na stronach
internetowych.

2.5. Cata naleznos¢ za impreze, okreslona Umowsg,
winna by¢ uiszczona przez Uczestnika nie pdzniej niz
na 21 dni przed terminem jej rozpoczecia.

2.6. Brak petnej wpfaty zgodnie z pkt. pkt. 2.3. bedzie
uwazane za rezygnacje z udziatu w imprezie ze strony
Uczestnika.

§ 3 Ustugi, ceny

3.1. Programy, informacje oraz opisy na stronach
www i ulotkach/katalogach wydawanych przez
Organizatora beda wigzace jako podstawa Umowy i
zakres naszych ustug i obowigzkow wobec Uczestnika
imprezy.

3.2. Informacje o dacie poczatku oraz zakorczeniu
imprezy, trasie, rodzaju srodka transportu, miejscu
pobytu, rodzaju i kat obiektu zakwaterowania, ilosci i
rodzaju  positkébw, programu, powinny  by¢
zamieszczone w materiatach reklamowych oraz w
tekscie Umowy. Data wylotu jest daty rozpoczecia
podrézy a data powrotu jest data zakonczenia
podrozy .

3.3. Imprezy lotnicze majg podane przyblizone godziny
lotnicze ktdre mogg ulec zmianie. Pierwszy i ostatni



dziend sg dniami przeznaczonymi na podrdéz a nie na
realny wypoczynek.

3.4. Kategoryzacja hoteli nie jest uniwersalna we
wszystkich krajach; ilo$¢ gwiazdek nie zawsze
odpowiada takiemu samemu standardowi.

3.5. Domy wczasowe/ apartamenty moze zajmowac
jedynie ta liczba oséb ktéra jest podana w katalogu i
potwierdzona w dokumentach imprezy turystycznej.
3.6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
ceny imprezy wobec znacznego wzrostu cen: np.
paliw, taryf przewozowych, czy tez dewaluacji
ztotego,: jednak nie pdzniej niz

na 21 dni przed wyznaczonym wyjazdem.
3.7. Wzrost cen o wiecej niz 8% upowaznia Klienta do
rezygnacji z imprezy pod

warunkiem osobistego lub pisemnego (list polecony)
powiadomienia o tym fakcie Organizatora, w
nieprzekraczalnym terminie 3 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o dopfacie. Wzrost cen do 8% nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.

§ 4 Prawa i Obowiazki Klienta.

4.1. Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen
gwarantowanych oferta.

4.2. W czasie trwania imprezy klient uprawniony jest
do korzystania z fachowej obstugi pilota / rezydenta,
w zakresie okreslonym w $wiadczeniach wykupionej
imprezy.

4.3. Pilot przekazuje informacje turystyczne na trasie,
dba o realizacje programu, lecz nie jest upowazniony
do oprowadzania po miastach i zamknietych
obiektach turystycznych, zgodnie z wymogami
lokalnych przepiséw w tym zakresie.

4.4. Organizator moze posredniczy¢ w zamawianiu i
korzystaniu z licencjonowanych przewodnikow
miejscowych, zgodnie z przepisami i zaleceniami
obowigzujgcych w danym kraju.

4.5. Optaty za ustugi licencjonowanych przewodnikéw
miejscowych Uczestnicy pokrywajg we wifasnym
zakresie, jesli nie zostato to ujete w cenie imprezy.

4.6. Klient zostanie objety szczegdlng troskg w
przypadkach nagtych zdarzen nie zawinionych przez
Organizatora (np. zwigzanych z awaria autobusu,
przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na
granicach i opdznieniami przelotow).

4.7. Klient obowigzany jest stosowa¢ sie do wskazan
pilota / rezydenta dotyczacych realizacji programu
imprezy .

4.8. Petnoletni Klient, bioracy udziat w imprezie
przewidzianej dla mtodziezy, podlega tym samym
przepisom porzgdkowym co reszta grupy.

4.9. W razie uporczywego i razgcego naruszenia przez
Klienta porzadku imprezy, zagrazajacego interesom
innych Klientéw, Organizator moze rozwigza¢ Umowe

w trybie natychmiastowym przy czym wszelkie koszty
dalszego pobytu zagranica oraz powrotu do kraju
pokrywa Klient a takze nie przystuguje mu z tego
tytutu — zgodnie z przepisem art. 50, ust.3, Ustawy o
imprezach turystycznych.

§ 5 Zmiany w wykonaniu ustug i cen.

5.1. Organizator zastrzega sobie prawo do niewielkich
zmian w programie imprezy (np. kolejnosci
zwiedzanych obiektéw).

5.2. Zmiany w wykonaniu ustug turystycznych, ktérych
konieczno$¢ wynikta po zawarciu Umowy, s3
dopuszczalne o ile nie odbijg sie w sposéb istotny na
programie i zostang zachowane podstawowe warunki
realizacji imprezy.

5.3. Ewentualne roszczenia na podstawie rekojmi nie
wygasaja, jezeli zmienione $Swiadczenia nie okazg sie
rownorzedne.

§ 6 Rezygnacja, zmiana uczestnika.

6.1. Uczestnik moze z witasnej inicjatywy zrezygnowac
z udziatu w imprezie, sktadajgc oswiadczenie pisemne.
Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania w/w
dokumentu, lub dzien nastepny po dacie, ktéra
zostata wyznaczona dla dokonania czynnosci
okreslonej w Umowie: - uzupetnienie wptaty do
petnej ceny imprezy,

- dostarczenie wymaganych dokumentow.

- koszt zmiany nazwiska w linii lotniczej

W razie odstgpienia od umowy Uczestnik jest
zobowigzany do zapfacenia na rzecz Organizatora
optaty za odstgpienie od umowy okreSlanej i
pobieranej zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy
o imprezach turystycznych.

6.2. Koszty rezygnacji s3 naliczane w przypadku
rezygnacji z imprez przez Uczestnika z przyczyn nie
lezgcych po stronie Organizatora, w tym z powodu:

- odmowy wydania paszportu lub braku dokumentéw
uprawniajacych do przekroczenia granicy,

- nie zgtoszenie sie w miejscu realizacji Swiadczen w
programie lub na voucherze,

- choroby i innych przypadkéw losowych,

- uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby
graniczne, itp.

6.3. Podstawa okreslenia kosztéw rezygnacji jest cena
podrdzy. Koszty rezygnacji z wyjazdu, ktdére uczestnik
jest zobowigzany poniesc:

1) 25% ceny imprezy — optata manipulacyjna na ponad
30 dni,

2) 30% ceny imprezy / os., ale niemniej niz 200 zt — od
30 do 22 dni,

3) 55% ceny imprezy / 0s. — od 21 do 15 dni,



4) 70% ceny imprezy / os. —od 14 do 07 dni,

5) Realne koszty do max 100 % — 6 dni przed datg
imprezy i w dniu rozpoczecia imprezy, w przypadku
nie pojawienia sie uczestnika, lub przy rezygnacji po
wyjezdzie.

6.4. Przy rezygnacji z oferty “LAST MINUTE” klient
poniesie 100% kosztéw zawartych w umowie (chyba,
ze faktycznie poniesione przez Organizatora koszty
beda nizsze od wptaty) .

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw
Organizator moze przystgpi¢ dopiero po dacie
koncowej wyjazdu i rozliczeniu kosztéw imprezy, z
ktdrej Uczestnik nie skorzystat. W przypadku imprez
realizowanych samolotem rejsowym/ liniowym (nie
czarterowym) powyzsze warunki zmiany i rezygnacji
nie znajduja zastosowania bowiem koszty zmian oraz
rezygnacji naliczcone przez Organizatora beda
uzaleznione od  kosztow  naliczonych  przez
przewoznika. Przed potwierdzeniem
zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowaé z
Organizatorem w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.
Organizator w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy
dokona zwrotu Uczestnikowi zaptaconej kwoty za
Impreze pomniejszonej o optate za odstgpienie od
Umowy, obliczong na podstawie kosztéw znanych w
dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji
ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie koniecznosé
zwrocenia Uczestnikowi czesci optaty — Biuro Podrdzy
niezwtocznie zwrdci Podréznemu nalezng kwote.
Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania, w
przypadku gdy Ustawa stanowi, iz odstgpienie przez
Uczestnika od Umowy lub jej rozwigzanie przez
Uczestnika nastepuje bez opfaty.

6.5. Klienci wykupujgcy miejsca w kabinach na statku
lub  pokojach  wieloosobowych, w przypadku
rezygnacji ktoregos z uczestnikdw i nie zgtoszenia
uczestnika zastepczego zostang obcigzeni doptatg do
pokoju 1-osobowego, lub kiedy jest to mozliwe
zostang zakwaterowani z innym uczestnikiem imprezy
tej samej pfci.

§ 7 Odwotanie imprezy przez Organizatora.

7.1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
imprezy z przyczyn od niego niezaleznych (decyzja
wtadz panstwowych, sita wyzsza )

7.2. W przypadku nie zgtoszenia sie minimalnej liczby
uczestnikdw, nie pdziniej jednak niz na 2 tygodnie
przed datg wyjazdu od warunkiem zaproponowania
rownowaznej oferty zamiennej. Jesli uczestnik nie

skorzysta z oferty zastepczej, otrzymuje catkowity
zwrot wpfaty.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonad
petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych za
impreze, bez dodatkowego odszkodowania Ilub
zados$éuczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza
niz 40 dla Imprez autokarowych oraz mniejsza niz 2
0s6b dla imprez samolotowych z wyjatkiem grup gdzie
jest to ustalane indywidualnie .

§ 8 Ubezpieczenie
8.1. ERGO - ERGO Jest Towarzystwem
Ubezpieczeniowym wybranym przez Nestor

Travel w celu ubezpieczenia wszystkich Klientéw od
kosztow leczenia i nieszczesliwych wypadkéw.

8.2. Szczegotowe informacje dotyczagce sum
ubezpieczeniowych Klient otrzymuje polise mailem
lub na lotnisku wraz z pozostatymi dokumentami
podrézy, lub w biurze gdzie zakupit impreze. TIP
ubezpieczenie krétkoterminowe (do 92 dni) -
podstawowy pakiet ubezpieczeniowy. Sumy
ubezpieczenia: KL i transportu 20 000 EUR, NNW 20
000 PLN, bagaz 800 PLN/osoba, 2 000 PLN/rodzina,
ASSISTANCE PODSTAWOWY (medyczny). Dodatkowo
ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ rozszerzona o
nastepstwa chordéb przewlektych, uprawianie sportow
wysokiego ryzyka, ekstremalnych, wyczynowych,
pakiet SKI&SPORT, CAR ASSISTANCE 1z suma
ubezpieczenia 15 000 PLN, wykonywanie pracy
fizycznej lub pracy fizycznej o wysokim stopniu ryzyka
oraz o ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub/i
przerwania podrézy (dostepne takze w opcji +ChP —
rozszerzenie ochrony o nastepstwa chordb
przewlektych).

Oferujemy sktadki indywidualne lub preferencyjne dla
0s6b dorostych podrdzujgcych z dzieémi, takze
specjalne stawki studenckie (dla dzieci i mtodziezy
szkolnej oraz studentéw do 24 roku zycia) oraz dla
grup od 10 oséb.

8.3. Dodatkowo Organizator oferuje zawarcie
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z wyjazdu.

8.4. Dla bezpieczenristwa Klienta Organizator zaleca
wykupienie petnej polisy. W przypadku zaistnienia
szkody, ubezpieczony powinien zaraz powiadomié
towarzystwo ubezpieczeniowe.

§ 9 Reklamacje

9.1. Wszelkie niezgodnosci zwigzane ze swiadczeniami
wchodzacymi w sktad imprezy nalezy zgtasza¢c w
terminie niezwtocznie od zaistniatej sytuacji bedacej
zrédtem reklamacji, na pisSmie u rezydenta lub u
przedstawiciela Organizatora w kraju docelowym,
ktory dotozy wszelkich staran zeby usungé przyczyny



zasadnych reklamacji w tym w miare mozliwosci
poprzez zatatwienie Swiadczen zastepczych.

9.2. Podstawg reklamacji nie mogg by¢ zdarzenia i
okolicznosci, za ktdére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej troski
nie mogt ich przewidzie¢ (awarie techniczne srodkow
transportu, postoje na granicach, czynnosci celne,
warunki atmosferyczne, sity wyzsze)

9.3. W przypadku nie wykonania, badz nienalezytego
wykonania Umowy przez Organizatora, Klientowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, z
zastosowaniem punktu 9.1

9.4. Pilot / rezydent nie jest upowazniony do
uznawania roszczen.

9.5. Odszkodowania sg przyznawane tylko wyfacznie
poprzez uzasadnienie i udokumentowanie szkody
powstatej przez zaniedbania Organizatora.

9.6. Organizator gwarantuje Klientom, ktérych
reklamacje uznane zostang za uzasadnione:

- Prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprez
realizowanych przez tego samego Organizatora.

- Obnizenia ceny imprezy proporcjonalnie do
poniesionej szkody.

- Zwrotu wartosci niezrealizowanych swiadczen lub
roznicy pomiedzy $wiadczeniami zastepczym a
Swiadczeniami zawartymi w umowie.

- Klientowi nie przystuguje rekompensata w
przypadku otrzymania $wiadczen zastepczych w
innym obiekcie niz ten ktéry wykupit ale o takiej samej
kategorii lub wyzszej.

9.7. Klientowi przystuguje prawo bonifikaty, obnizenia
ceny lub zwrotu wartosci jedynie za $wiadczenia ktére
zostaty nieprawidtowo wykonane a nie od wszystkich
Swiadczen ktére zostaty wykonane prawidtowo np.
przelot, transfer etc.

9.8. Biuro zastrzega sobie miesieczny okres
rozpatrywania reklamacji.

9.9. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa, Organizator nie
korzysta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z
pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Wykonujac obowigzki natozone przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym
do prowadzenia  postepowania w  sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest
Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Opolu (ul. 1 maja 1, 45-068
Opole, adres poczty elektronicznej:
sekretariat@opole.wiih.gov.pl).

§ 10 Odpowiedzialnos¢, przedawnienie.

10.1. Niewykorzystanie czesci lub catosci swiadczen z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, nie moze by¢
podstawg do zgdania zwrotu kosztéw.

10.2. Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
szkéd wyrzadzonych przez siebie w trakcie trwania
imprezy bezposrednio w miejscu ich powstania. Za
szkody wyrzagdzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

10.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
op6znienia spowodowane warunkami
atmosferycznymi, strajkami lub wing przewoznika.
10.4. Jezeli w ramach programu lub dodatkowo
wystepuje Swiadczenie transportowe publicznymi
Srodkami transportu i zostat wystawiony stosowny
dokument uprawniajgcy do przejazdu, to Organizator
Swiadczy te ustugi za posrednictwem podwykonawcy,
w takim zakresie w jakim wynika to z umowy; wobec
tego nie odpowiada samodzielnie za $wiadczony
transport.

10.5. Niniejsze roszczenia ulegajg przedawnieniu po
uptywie czasu ustawowego od zakoriczenia podrdzy.
36 miesiecy.

§ 11 Wizy, paszport, sprawy zdrowotne.

11.1. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z
informacjami dotyczacymi przepiséw paszportowych,
wizowych i zdrowotnych w kraju gdzie odbywa sie
impreza.  Uczestnik  jest odpowiedzialny za
przestrzeganie tych przepiséw i moze by¢ obcigzony
kosztami wyniktymi z niestosowania sie do ww.
postanowien. Powyzsze informacje dotyczg obywateli
Polski z polskim paszportem. Osoby posiadajace inne
paszporty powinny kontaktowac¢ sie z odpowiednim
konsulatem.

11.2. Organizator nie odpowiada za wydanie i
nadejscie w pore wizy z odpowiedniej placéwki
dyplomatycznej, chyba ze to opdznienie mozina mu
przypisac.

§ 12 Postanowienia koncowe.
12.1. Wszystkie informacje zamieszczone w katalogu
odpowiadajg stanowi na dzien ztozenia do druku.

12.2. W momencie opublikowania nowych materiatéw
promocyjnych tracg wazno$¢ wczesniejsze, dotyczgce
tych samych miejsc i termindw.

12.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy drukarskie i rachunkowe.

12.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy
Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym
majgce zastosowanie do imprez turystycznych
przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 16 i 17,
art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014
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r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683) w
art. 3 w ust. 1 pkt 8).

12.5. Spory miedzy Stronami zwigzane z Umowg mogg
by¢ rozwigzywane w  trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, a w przypadku
nierozwigzania sporu — beda rozstrzygane przez
wiasciwy miejscowo sad cywilny.

Nestor Travel Nestor Idiom

ZALACZNIK | INFORMACIA DOTYCZACA USTAWY :
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX:32015L2302

Czesc A

Standardowy formularz informacyjny do uméw o
udziat w imprezie turystycznej,

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych
stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy
(UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty
wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. Przedsiebiorstwo Nestor Travel Nestor
Idiom Michat Nestorowicz bedzie ponosit petng
odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci
imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Nestor Travel
Nestor Idiom Michat Nestorowicz oswiadcza , iz jako

organizator posiada wymagane Ustawa
zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewyptacalnosci w formie gwarangji

ubezpieczeniowej wydanej przez  Europaéische
Reiseversicherung AG 1z siedzibg w Monachium
dziatajgcg przez Oddziat w Polsce (obecnie: ERGO
Reiseversicherung AG 1z siedzibg w Monachium
dziatajgcg przez Oddziat w Polsce) ul. Chmielna
101/102 80-748 Gdansk oraz ze zgodnie z Ustawg
odprowadza nalezne od Umoéw sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny.

Wyptata srodkéw z gwarancji nastepuje:

1) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji Imprezy
lub kosztéw powrotu do kraju poprzez Opolski Urzad
Marszatkowski, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, tel.
+48 77 54 16 410, e-mail umwo@opolskie.pl.

2) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat
whniesionych  tytutem zapftaty za Impreze -
ubezpieczyciel wymieniony w zdaniu poprzedzajgcym,
tel. + 48 58 324 88 50, e-mail poczta@ergo-
ubezpieczeniapodrozy.pl.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw
zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302 [ Korzystajac z
hipertacza, podrdzny otrzyma nastepujace informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie dyrektywg (UE)
2015/2302

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie
turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne
informacje na temat imprezy turystycznej

Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialr
ustug turystycznych objetych umowa.

Podrdzni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punkt
skontaktowac sie z organizatorem lub biurem podrézy.
Podrdézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe
terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych koszt
zosta¢ podwyziszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone
zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypa
pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umow
prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki
koszty.

Nestor Travel Nestor Idiom Michat Nestorowicz
www.nestortravel.pl
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